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Regulamin Lecznicy Weterynaryjnej
TRELAVETS

(,,Regulamin”)
[Organ prowadzacy]

TRELAVETS spotka z  ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie, adres: ul. Okrezna 54a; 02-925
Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
Wydziat  XllI  Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego pod  numerem
KRS 0001118314, NIP 5214079289, kapitat
zaktadowy 5.000,00 PLN prowadzacy
gabinet  weterynaryjny  (Lecznica) w
miejscowosci Baniocha, gmina Piaseczno,
powiat piaseczynski, wojewddztwo
Mazowieckie przy Izbie okregowej
WARSZAWSKA IL-W 0 numerze
referencyjnym 15/01/2029/VI11/2024.

[Przedmiot Regulaminu]

Niniejszy regulamin okresla, w
szczegdlnosci  zasady  funkcjonowania
Lecznicy a takze zasady Swiadczenia ustug
weterynaryjnych.

Regulamin stanowi integrelng cze$¢ umowy,
do ktdérej zawarcia dochodzi poprzez
ztozenie przez strony zgodnych oswiadczen
woli zmierzajacych do S$wiadczenia przez
Lecznice ustug weterynaryjnych jak i poprzez
dokonanie rezerwacji lub zaptate zadatku,
catej naleznosci za ustuge badZz pobyt w
Lecznicy.

Dokonujagc  czynno$ci  wskazanych w
paragrafie poprzedzajacym klient Lecznicy
potwierdza, Ze zapoznat sie i akceptuje
postanowienia Regulaminu.

Regulamin obowigzuje takze wszystkich
gosci przebywajacych na terenie Lecznicy.

Na terenie Lecznicy moga przebywac
wytacznie osoby petnoletnie. Matoletni
(przed ukonczeniem 18 roku zycia) moga
przebywac¢ wytgcznie w towarzystwie oraz
pod opieka osoby petnoletniej.

Regulamin jest dostepny do wgladu w
recepcji Lecznicy a takze na stronie
Lecznicy.

[Definicje]

Katalog lekéw i zabiegow - stanowi
zatacznik Nr 1 do Regulaminu i jest dostepny
do wgladu w Recepcji. Katalog lekéw i
zabiegow zawaiera ceny lekow i zabiegow
dostepnych w Lecznicy.

Wtasciciel - osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej wtadajgca zwierzeciem
(koniem), rowniez  tymczasowo  (w
rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o ochronie zdrowia zwierzat
oraz zwalczaniu choréb zakaznych zwierzat,
Dz. U. 2004 nr 69 poz. 625).

Lekarz weterynarii - osoba fizyczna
posiadajgca tytut lekarza weterynarii oraz
prawo wykonywania zawodu na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej i Swiadczaca na
terenie  zaktadu leczniczego  ustugi
weterynaryjne w ramach dziatalnosci tego
zaktadu. (W rozumieniu ustawy Dz. U. 1991
Nr 8 poz. 27 z dnia 21 grudnia 1990 r. 0
zawodzie lekarza weterynarii i izbach
lekarsko-weterynaryjnych).

Ustuga weterynaryjna — czynno$¢ majaca
na celu zachowanie, ratowanie lub poprawe
zdrowia zwierzat (w rozumieniu Ustawy z
dnia 18 grudnia 2003 r. o zaktadach
leczniczych dla zwierzat.

Wizyta - przyjecie Wtasciciela przez lekarza
weterynarii na terenie Lecznicy celem
wykonania ustugi weterynaryjnej . W czasie
wizyty moga by¢ wykonywane nastepujace
ustugi weterynaryjne (i) wywiad lekarski;
(ii) badanie kliniczne zwierzecia (badanie
aktualnego stanu zdrowia zwierzecia);
(iii) postawienie wstepnej diagnozy lub
podejrzenia choroby; (iv) wskazania w
przedmiocie dodatkowych badan;
(v) wydanie zalecen co do dalszego procesu
leczenia zwierzecia czy sposobu jego
pielegnacji;  (vi) podawanie  lekdw;



(vii) zabiegi lekarsko - weterynaryjne, (viii)
obserwacja zwierzecia; (ix) pielegnacja
zwierzecia;  (x) udzielenie porad i
konsultaciji.

[Zakres ustug]

Lecznica prowadzi gabinet weterynaryjny
dedykowany dla koni.

Lecznica jest placowka weterynaryjng
specjlistyczna, specjalizujgca sie w leczeniu
a takze Swiadczeniu ustug weterynaryjnych
zwierzetom  wskazanym w  ustepie
poprzedazajacym.

Na terenie Lecznicy znajduja sie (i) oddziat
ambulatoryjny; (ii) blok operacyjny; (iii)
pracownia RMI; (iv) pracownia USG;
(v) pracownia EKG;

Lecznicy Swiadczy rowniez ustug
weterynaryjnych poza swoja siedzibg (wizyty
terenowe).

Lecznica nie $wiadczy ustug posrednictwa w
sprzedazy koni ani réwniez w ich kojarzeniu
w celach rozrodczych.

Z zastrzezeniem ustepu poprzedzajacego,
Lecznica prowadzi badania kupno sprzedaz
konia (Badanie TUV).

[Badanie TUV]

Badanie TUV stanowi badanie stanu
klinicznego przed zawarciem umowy
sprzedazy konia, dokonywane w celu
weryfikacji  aktualnego (na  moment
badania) stanu zdrowia a takze, jezeli jest to
mozliwe, wykryciu badZz oszacowaniu
wystapienia wszelkich schorzen.

Badanie TUV sktada sie z nastepujacych
elementéw sktadowych (i) weryfikacja
tozsamosci konia; (ii) badanie podmiotowe
(wywiad) z wtascicielem konia; (iii) badanie
radiologiczne; (iv) badanie kliniczne konia w
ruchu (na réznych podtozach); (v) préby
zginania; oraz badania dodatkowe na
specjalne Zyczenie: (vi) badanie
okulistyczne; (vii) badanie wysitkowe; (viii)
endoskopia uktadu oddechowego; (ix)
rozszerzone badanie radiologiczne; (x)
badanie krwi (morfologia krwi obwodowej);
(xi) badanie ultrasonograficzne narzadéw
rodnych (w przypadku klaczy).

Badanie TUV stanowi wytacznie
oszacowanie aktualnego stanu klinicznego
konia, tym samym Lecznica nie ponosi
odpowiedzialnosci za wszelkie szkody
wynikte wskutek oddziatywania czynnikéw
zewnetrznych a takze, ktérych pomimo
zachowania nalezytej starannosci nie dato
sie zarowno przewidzie¢ jak i prawidtowo
oszacowa¢  prawodpodobienstwa ich
wystapienia.

[Klauzula infomracyjna]

Na terenie Lecznicy zainstalowane s3g
urzadzenia rejestrujgce obraz i dzwiek.
Osoby przebywajace na terenie Lecznicy w
spos6b dorozumiany wyrazajg zgode na
przetwarzanie danych osobowych w postaci
wizerunku.

Na terenie Lecznicy obowiazuje
bezwzgledny zakaz palenia  tytoniu,
spozywania napojow alkoholowych oraz
stosowania innych srodkéw odurzajacych.

[Przyjecie i odbiér konia]

Przyjecie oraz odbiér konia odbywaja sie w
dniach _od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 9% do 18% a takze w soboty
oraz niedziele w godzinach 10 do 15%.
Przyjecie oraz odbiér konia poza godzinami
okreslonymi  powyzej nastepuje  za
dodatkowa optatg wedtug stawek
wskazanych ponizej.

Optata dodatkowa w wyskoSci 200,00
(dwiescie) ztotych za przyjecie badz odbidr
konia w godzinach od 6% do 9% a takze od
godziny 18% do 22% od poniedziatku do
piatku.

Optata dodatkowa w wysokosci 200,00
(dwiescie) ztotych za przyjecie badz odbiér
konia w godzinach od 6% do 9%, a takze 16
do 22° w soboty oraz niedziele.

Optata dodatkwowa w wysokosci 700,00
(pie¢set) ztotych za przyjecie badz odbiér
konia w godzinach od 22 do 6% od
poniedziatku do niedzieli.

Przyjecie oraz odbiér konia moze nastgpic¢
po uprzedniej konsultacji telefonicznej z
personelem Lecznicy.




1.

[Prawa i obowigzku Wtascicela]

w czasie korzystania z ustug
weterynaryjnych w Lecznicy Wtasciciel ma
prawo do (i) uzyskania ustugi Swiadczonej
przez personel o} odpowiednich
kwalifikacjach, zgodnie z wymaganiami
wiedzy z zakresu medycyny weterynaryjnej;
(if) uzyskania informacji o stanie zdrowia
zwierzecia; (iii) wyrazania zgody na
Swiadczenie ustug weterynaryjnych lub
odmowy wyrazenia zgody na $wiadczenie
konkretnej ustugi po uzyskaniu informacji o
proponowanych metodach diagnostycznych
i terapeutycznych oraz po zapoznaniu sie z
ceng wykonania danej ustugi; (iv) zgtoszenia
swoich zastrzezen i uwag do lekarza
prowadzacego, a w sytuacji nieuzyskania
satysfakcjonujacej informacji badz w
sytuacjach szczegdlnie waznych wprost do
kierownictwa Lecznicy. Zgtoszenie
adresowane do kierownictwa powinno mie¢
forme pisemna. Kierownictwo Lecznicy
zobowigzane jest do udzielenia pisemnej
odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia
otrzymania pisma.

Do obowigzkéw Wtasciciela nalezy w
szczegolnosci (i) przestrzeganie
postanowien Regulaminu $wiadczenia ustug
weterynaryjnych; (ii) przestrzeganie zakazu
palenia tytoniu, spozywania alkoholu oraz
innych Srodkéw odurzajgcych na terenie
Lecznicy; (iii) poszanowanie godnosci osob
zatrudnionych na terenie Lecznicy oraz
uprzejme traktowanie personelu Biura;
(iv) posiadania waznych dokumentéw
uprawniajagcych Wtascicela do poddania
konia terapii; (v) przestrzegania zasad
bezpieczenstwa; (vi) przedstawienia
lekarzowi weterynarii kompleksowej
informacji o stanie zdrowia konia, zwtaszcza
0 dotychczas przebytych chorobach i
zabiegach, procesie dotychczasowego
leczenia i zastosowanych wobec konia
lekéw, Srodkdw medycznych i innych
srodkéw farmakologicznych.

Wtasciciel konia przebywajacego w Lecznicy
posiada prawo go odwiedzac.

Odwiedziny konia moga nastapi¢ wytacznie
po uzyskaniu zgody personelu Lecznicy.
Zgoda na odwiedziny moze zostac udzielona
w formie ustnej, jednak zaleca sie uzyskanie

zgody w formie dokumentowej (za
posrednictwem poczty elektronicznej).
Czas trwania odwiedzin konia nie moze
przekracza¢ kazdorazowo 30 minut.
Podczas trwania odwiedzin nie wolno
dokarmiac konia bez uzyskania uprzednigj
zgody lekarza prowadzacego.

Zgoda lekarza prowadzacego moze zostac
udzielona w fomrmie ustnej, jednak zaleca
sie uzyskanie zgody w formie dokumentowej
(za posrednictwem poczty elektronicznej).

[Zabiegi]

Lecznica wykonuje badania diagnostyczne,
w tym badanie rezonansem magnetycznym
(RMI) i scyntygrafem a takze zabiegi
operacyjne.

Przyjecie konia do Lecznicy nastepuje
wytacznie z aktualnym paszportem oraz
aktualnym zaswiadcczeniem o odbyciu
szczepienia przeciwko tezcowi.

Witasciciel zobowigzuje sie do przekazania
przy przyjeciu konia odpowiedniego
wyposazenia, w szczegélnosci (i) kantar; (ii)
szczotki; (iii) derke (w okresie jesiennym).
Istnieje  mozliwos¢é pozostawienia paszy
spozywanej przez konia a takze uwiaz,
ochraniacze etc., z zastrzezeniem, ze rzeczy
te musza miescic sie w jedng opisang torbe.
Zanieopisane, pozostawione rzeczy lecznica
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Lecznica wykonuje badania diagnostyczne
wytgcznie po uprzednim ich uméwieniu z
zastrzezeniem paragraféw poprzedzajacych.
Zabiegi  operacyjne  wykonywane s3
wytgcznie po uprzednim umowieniu a takze
zawarciu odpowiedniej umowy z
zastrzezeniem ustepow poprzedzajgcych.
Lecznica nie wyraza zgody na przebywanie
wtasciciela konia w placéwce w dniu
wykonywania zabiegu operacyjnego.

[Odmowa]

Lekarze weterynarii $wiadczacy ustugi na
terenie Lecznicy zastrzegajg sobie prawo do
odmowy Swiadczenia ustugi w sytuacji (i)
istnienia domniemanie, ze Wtasciciel
znajduje sie pod wptywem alkoholu,
srodkdw odurzajagcych, zachowuje sie
niestosownie badZ agresywnie; (ii) kon



objety ustuga zachowuje sie agresywne, w
sposob niekontrolowany; (iii) koA nie jest
odpowiednio zabezpieczony, przez co
stwarza bezposrednie niebezpieczenstwo
dla otoczenia i uniemozliwia prawidtowe i

bezpieczne wykonanie czynnosci
diagnostyczno - leczniczych; (iv) wtasciciel
nie uregulowat naleznosci za

dotychczasowe leczenie.

Z zastrzezeniem powyzszego odmowa
Swiadczenia ustugi weterynaryjnej moze
nastgpi¢ tylko woéwczas jezeli nie zachodzi
obawa, ze odmowa lub zaprzestanie
udzielania $wiadczen moze spowodowaé
bezposrednie niebezpieczenstwo dla zycia
konia.

[Kontakt]

Witasciciel konia zobowigzany jest o
wyznaczenia wytacznie jednej osoby do
kontatku z Lecznica, w tym kontatktu z
lekarzem prowadzacym oraz lekarzem
dyzurnym.

Poza osobami wskazanymi przez
wtasciciela, o ktorych mowa w paragrafie
poprezdzajacym, Lecznica nie bedzie
udziela¢ zadnych informacji.

[Ptatnosci]

Lecznica Swiadczy swoje ustugi odptatnie
wedtug obowigzujagcego Katalogu lekow i
zabiegow, zawierajgcego ceny
poszczegblnych ustug.

Przyjmuje sie, ze Wtasciciel przed zleceniem
ustugi weterynaryjnej zapoznat sie z
katalogiem lekow i zabiegow
obowiagzujgcym w Lecznicy oraz i przyjat
ceny do wiadomosci, tym samym nie wnosi
do nich zadnych zastrzezen.

Ptatnosci za pobyt konia w Lecznicy moga
zosta¢ okreslone odmiennie w umowie o
Swiadczenie ustug weterynaryjnych.
Ptatnosci moga zostac uiszczone przelewem
na rachunek bankowy Lecznicy wskazany w
umowie badz w dokumencie sprzedazy.
Istnieje rowniez mozliwos¢ dokonania
zaptaty za pobyt i leczenie konia w Lecznicy
w gotowce, jezeli kwota ptatnosci
nieprzekracza rownowartosci kwoty
15.000,00 (pietnascie tysiecy) ztotych.

Ptatnosc za leczenie i pobyt muszg zostac
uiszczone przed odbiorem konia, jednak
niepdzniej niz dniu poprzedzajacym dzien
odbioru konia.

Brak ptatnosci, opisanej w ustepach
poprzedzajacych w  terminach  tam
wskazanych bedzie skutkowaé brakiem
mozliwos¢i odbioru konia.

[Biuro Lecznicy]

Administracje Lecznicy prowadzi Biuro
Lecznicy.

Biuro czynne jest w dni powszednie w
godzinach 9% - 16%.

Wszelkie sprawy administracyjne, w tym
zgody wskazane w tresci Regulaminu, nalezy
uzyskac za posrednictwem Biura.

[Dokumentacja]

Ustuga weterynaryjne wykonywane w
Lecznicy sg dokumentowane w postaci
elektronicznej, utrwaloneji przechowywane;j
na informatycznych nosnikach danych w
formie zapisu elektronicznego
uniemozliwiajgcego edytowanie i zmiane

przechowywanych danych oraz
zapewniajgcego mozliwos¢ ich podgladu i
wydruku.

Dokumentacja lekarsko-weterynaryjna i
ewidencja leczenia koni jest wtasnoscig
Lecznicy.

Lecznica przekaze dokumentacje
Swiadczenia ustug weterynaryjnych
Wtascicielowi a  takze podmiotom
uprawnionym do dostepu do dokumentacji
na mocy odpowiednich przepisow prawa.
Dokumentacja Swiadczenia ustug
weterynaryjnych jest udostepniana poprzez
sporzadzenie jej wyciggow, odpisow lub
kopii.

Dokumentacja lekarsko-weterynaryjna jest
archiwizowana i przechowywana w Lecznicy
przez okres 5 lat.

Przygotowanie i przekazanie dokumentacji
dotyczacej historii choroby i historii leczenia
jest ptatne zgodnie z Cennikiem.



[Odpowiedzialnos¢]

Lekarze weterynarii, S$wiadczacy ustugi
weterynaryjne w Lecznicy, zobowigzujg sie
Swiadczy¢ ustugi zgodnie z najlepszg wiedza
weterynaryjng i nalezytg starannoscia,
wykorzystujgc w tym celu dostepne w
Lecznicy wyposazenie.

Lekarze weterynarii, S$wiadczacy ustugi
weterynaryjne w  Lecznicy, ponosza
odpowiedzialnos¢ cywilng w zakresie
wykonywania zawodu i posiadaja stosowne
ubezpieczenie.

Odpowiedzialno$¢ Lecznicy a takze Lekarzy
weterynarii z tytutu btedéw w postepowaniu
moze zostac¢ ograniczona w umowie.
Lekarze weterynarii, S$wiadczacy ustugi
weterynaryjne w Lecznicy nie odpowiadajg
za szkody powstate z winy Wtasciciela badz
szkody do ktérych wtasciciel sie przyczynit.
Lecznica nie odpowiada za mienie
Wtasciceli pozostawione na terenie
Lecznicy , jak réwniez za ewentualne
uszkodzenia mienia i kradzieze na parkingu.
Lecznica nie ponosi odpowiedzialnosSci za
ewentualne szkody, urazy badz zaburzenia
zwigzane ze Swiadczonymi  ustugami
weterynaryjnymi, powstate z winy
Witasciciela, sity wyzszej, badz tez w wyniku
zatajenia przez Wtasciciela zwierzecia
kompleksowej informacji o stanie zdrowia
zwierzecia, w tym istnienia przeciwwskazan
i innych okolicznosci, ktére stanowig
przeciwwskazanie, a nie byty znane
personelowi Lecznicy.

Witasciciel ponosi odpowiedzialnos¢
finansowa za ewentualne szkody
wyrzadzone na terenie Lecznicy z jego winy
lub przez zwierze pozostajace pod jego
opieka.

[Postanowienia koricowe]

Zasady korzystania z ustug Lecznicy okresla, w
szczeg6lnosci  Regulamin, w sprawach
nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie
miedzy innymi przepisy ustawy Kodeks
Cywilny.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu ogtoszenia
w sposob przyjety w Lecznicy.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Regulaminu
wymagaja zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci, chyba ze Regulamin
wyraznie stanowi inacze;.

4. Wszelkie spory mogace wynikng¢ na tle
stosowania postanowien Regulaminu

rozstrzygane beda wedtug prawa polskiego,

przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby

Lecznicy. Prawem wtasciwym dla Regulaminu

jest prawo polskie.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH
OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6élne rozporzadzenie o
ochronie  danych;  "RODO") niniejszym
przedstawiamy ponizsze informacje dotyczace
przetwarzania Panstwa danych osobowych w
zwigzku z korzystaniem z ustug Lecznicy

Administratorem Panstwa danych
przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z
ustug Lecznicy jest Spotka TRELAVETS spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie, adres: ul. Okrezna 54a; 02-925
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie Wydziat XlIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0001118314, NIP 5214079289, kapitat
zaktadowy 5.000,00 PLN dalej "Administrator".

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda
(i) osoby upowaznione przez Administratora do
przetwarzania danych w ramach wykonywania
swoich obowigzkow stuzbowych; (ii) podmioty,
ktérym  Administrator zleca  wykonanie
czynnosci, z ktérymi wigze sie koniecznosé



przetwarzania danych; (iii) podmioty
uprawnione do uzyskania danych osobowych na
podstawie przepiséw prawa.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci
danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo
sprzeciwu, Zadania zaprzestania przetwarzania i
przenoszenia danych, jak réwniez prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie. Nie
wszystkie z powyzszych praw moga zostaé
zrealizowane w zakresie opublikowanego w
mediach wizerunku ze wzgledu na ich charakter.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, tj. do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednakze odmowa podania danych moze
skutkowa¢ odmowa przyjecia konia do Lecznicy.

Dane udostepnione przez Panstwa nie beda
przetwarzane w spos6b zautomatyzowany, w
tym w oparciu o profilowanie.

Organizator ~ Wydarzenia nie zamierza
przekazywa¢ danych osobowych poza obszar
EOG.

Dane osobowe beda przetwarzane do czasu
wycofania przez Panstwo zgody marketingowej
lub w nawigzaniu do korzystania z ustug
Lecznicy, przez okres 1 roku po wykonaniu
ustugi.



